Bakonyvidéke Takarekszovetkezet

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK A BANKSZAMLAK
ELEKTRONIKUS SZAMLAVEZETESEHEZ

Fogalom meghatarozasok

Takarékszovetkezet:Bakonyvideke Takarékszovetkezet (székhelye: 28&bdfi Kossuth Lajos
u. 14.) tovabbiakban (Takarékszovetkezet)

Bankszamla: a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonogrészezetett pénzforgalmi szamla.
Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szefdés alapjan a Takarékszovetkezettel <iérz
maganszemely, jogi személy vagy jogi személyisdigiliggazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo,
egyeb természetes személynek nemésiild jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek)
képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsama@ankszamla Szeidés feltételei szerint a
Takarékszovetkezetnek bejelentésre kertilt.

Szamlavezei fiok: a Takarékszovetkezet azon kirendeltsége, ahol ml8zdajdonos Bankszamla
Szerddést kotott, a Bankszamlat a Takarékszovetkezettivez

ESzV-Altalanos Szer#dési Feltételek: ezen dokumentum, amely a Bankszamlasig
Altalanos Szergdési feltételeinek kiegészitése.

Elektronikus Szamlavezetés Szolgaltatasi Szdidés (tovabbiakban ESZV-Szerédés): a
Szamlatulajdonos és a TakarékszOvetkezet kozotejdét Bankszamla Szefdés kiegészit
szerddése az Elektronikus szamlavezetési szolgaltatdsrifletBank, HomeBank) igénybevétele
targyaban, amelynek mindenkori elvalaszthatatlané&€képezik:

a Felhasznalo adatlapok,

az ESzV-Altalanos Szefdési Feltételek,

a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonostk&aitkszamla Szeézlés,

a Takarékszovetkezet mindenkori Altalanos Uzktélyzata és a

a Takarékszovetkezet Ugyfelekre és szolgaltatasmnatkoz6 egyéb altalanos sdelasi
feltételei és hirdetményei.

HomeBank szolgéltatas esetén tovabbi nyomtatvanyok:

6. a HomeBank Kliens modul adatlap,

7. (] kliens modul igénylése esetén a Kliens maédiadias-atvételi (telepitési) jegkdnyv
Felhasznaldi-kdrnyezet:A szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznalblattdsitandé technikai
feltételek.

Elektronikus szolgaltatas: A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozt#ktianikus
Megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal akBzamla(k)ra vonatkozéan nyujtott egyéb
informacios szolgaltatasok teljesitését elektrosikgatatvitellel lehet megvalositani - személyes
megjelenés, illetve nyomtatvanyok hasznalata nélkila Felhasznaléi adatlapon megadott
Felhasznalok altal. Részei: InternetBank, HomeBank

InternetBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résaz#ydjtott kiegészdt
szolgaltatas, amelyet web-bongész  segitségével a Takarékszovetkezet
http://www.bakonyvideketksz.hu honlapjan lehet igénybe venni.

HomeBank: A TakarékszOvetkezet altal a Szamlatulajdonos részéyujtott kiegészét
szolgéltatas, amelyet modemmel felszerelt szanptodjétve internetes kapcsolat segitségével a
Takaréekszovetkezet altal biztositott kliens-prograahlehet igénybe venni.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal Iétrehozott, az InteraeiBvagy a HomeBank
rendszeren keresztll a Takarékszovetkezet részégkimlott, a Szetwlésben meghatarozott
tipusu pénzigyi tranzakcio.

Felhasznal6: A Szamlatulajdonos 4&ltal a Takarekszovetkezetnéhdszeresitett maodon
(Felhasznal6 adatlap) a Bankszamla(k) feletti rikedé@si joggal felruhazott természetes személy,
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akinek a Szamlatulajdonos az InternetBank, HomeBaokgaltatdsokhoz a bejelentett jogosultsagi
szintnek megfelél hozzaférést biztosit.

Felhasznal6i Kézikonyv:az InternetBank, HomeBank rendszer részletes Akgan és technikai
feltételeit tartalmazo6, a Szamlatulajdonos és adszinalo(k) altal a Takarékszévetkezet honlapjan
(réviditett valtozat), valamint a program Sugé njébél (teljes valtozat) elérhétinformacio.
Tranzakci6: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkez€&elhasznalo kérésére hajt végre
agy, hogy elfogadja annak megbizasat.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szefiwlési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Tékszovetkezet
altal a szamlatulajdonos szamara nyitott és vedzdiahkszamlahoz kapcsol6édéan az
Euro-eBank rendszeren keresztll nyujtott elektromigzolgaltatasra.

1.2. Szolgaltatas megrendelése

1.2.1. Az InternetBank, HomeBank kiegé&z#izolgaltatdsokat a Szamlatulajdonos irasban, az
ESZV-Szerddés megkotésével és a kapcsolodd adatlapok kiddkés és a
Takarékszovetkezetben tortéleadasaval rendelheti meg. A benyujtott megresééden a
Takarékszovetkezet alairas-vizsgalatot és szenwigasag ellafrzést végez. Amennyiben
a Felhasznal6 a Takarékszovetkezetnél nem azotiasdmély, ugy a Takarékszovetkezet
a penzmosas meg@geksére vonatkozd szabalyzata értelmében a &iEes@Ek) megkotése
elott kéri a teljes kdr Ugyfél azonositdst. A TakarékszOvetkezet fen@tastjjogot a
megrendelés visszautasitasara.

1.2.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdoria®tk hatarozatlan idéjESZV-Szer#dés
azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulajdonttal dianytalanul kitoltott és
(cégszeiten) két példanyban alairt ESZV-Szgaés(eke)t a Takarékszovetkezet cédszer
alairasaval elfogadja. Az ESZV-Szédést a Szamlatulajdonos koteles a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitettlagbn a valésagnak megféleh és
pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és a Felm@$z hozzajarul ahhoz, hogy az igy
kozolt adatait a Takarékszovetkezet az érintetgéitatas nyujtasanak tekintetében kezelje.
A Takarékszovetkezet az ESZV-Sz@mtes egyik eredeti példanyat visszajuttatia a
Szamlatulajdonosnak.

1.2.3. Az ESZV-Szefidés a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonosttkiin®d Iétre, a
Takarékszovetkezet ez altal nem keril si#déses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznaloi adatlapokon megadott Felhasznalokkal.

1.2.4. A Szamlatulajdonos az ESZV-SZeles Felhasznalodi adatlapjanak kitdltésével eglieg)
hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé a megadotsidigagi keretein belll a letiltasrol,
biztonsagi kodok UGjraaktivalasardl szabadon reredlen és a Takarékszovetkezet fele,
mindezzel kapcsolatban kérelmet adjon be, és aréksadvetkezet a jogosultsag eés
azonositas fuggvényében a kérésnek eleget tegyen.

1.2.5. Az ESZV-Szeftlés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hietsn ESZV Altalanos
Szerddési Feltételeket és a szolgaltatdssal kapcsolathagfogalmazott Felhasznaldi
Kézikonyvet megismerte és annak rendelkezéseit raagizve kotelémek fogadja el.

1.2.6. Az ESZV Altalanos Szeidési Feltételek egy példanyat a Takarékszovetkezet
Szerddéssel egyitt a Szamlatulajdonos rendelkezésésatpamc
- elgsdlegesen a Takarékszovetkezet fidkjaiban a hirdeyeiekozott,

- masodlagosan a Takarékszovetkezet interneteapjan|

- harmadlagosan az e-mail-en tofié@mtesitéssel.

A Takarékszovetkezet csak azéeleges értesitési format garantalja, de a tedgtein belll
minden forumon igyekszik tajékoztatni az Ugyfeled, Takarékszovetkezet csak a
Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az VE@SMtalanos Szerddési Feltételek
nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelléeedsocsatani.
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1.3. Szolgaltatas aktivalasa

1.3.1.

1.3.2.

A InternetBank, HomeBank kiegééziszolgaltatast a Takarékszovetkezet az ESZV-
Szerddés megkotését kowvet 6t munkanapon belll aktivalla a megrendelésben a
Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznalo(k) érész a megadott Bankszamla
(Bankszamlak) tekintetében. Az aktivalasrél a Takardvetkezet ertesiti a
Szé&mlatulajdonost.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megléternetBank, HomeBank szolgaltatasi elérésbe
tovabbi Bankszamla(ka)t kivan bekapcsolni, Ggy apaka Bankszamla-széésekhez is
meg kell kotni a ESZV-Szebdést, meg kell hatarozni a Felhasznalok korét. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabhikBzamla(k) bekapcsolasa esetén
részeébél ismételt aktivalasra nincs szikség. A bekapcdoltabbi Bankszamla(k) 5
munkanapon belll érhgek) el a rendszerben, amdiyra Takarékszovetkezet kilon
ertesitést nem kild a Szamlatulajdonos felé.

1.4. Szolgaltatas tartalma

141

1.4.2.

1.4.3.

A Felhasznal6 az alabbi informaciokrol kaptégékoztatdst az InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztil: szamlaadatok, szamlaforgas@dnlakivonat, megbizasok adatai,
visszautasitott megbizas, egyéb tdjékoztatasok.

A Felhasznalé az aldbbi Elektronikus Megiokateljesiteését kérheti az InternetBank,
HomeBank rendszeren keresztil: egyszeri megbizékieités, mabdositas, bekulldés),

betétkezelés, készpénzigénylés, HomeBank rends$zeamt®s megbizasok (rogzités,

modositas, megszintetés, bekildés).

A Felhasznalo az alabbi egyéb szolgaltagisokeheti igénybe: Jelszévaltoztatas,
Ugyfélvalasztas, megbizasi sablonok létrehozasendiek irasa a Takarékszovetkezetnek,
HomeBank rendszernél Takarékszovetkezeti izendtakasa.

1.5. Felhasznaloi kérnyezet

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat &&dén és sajat fetmlségére biztositia a
InternetBank, HomeBank szolgaltatasok eléréséhezzralatahoz szikséges Felhasznaloi-
kornyezetet, és annak hasznalati dijait.

A Szamlatulajdonos sajat koltségéen és dedéigére koteles gondoskodni a Felhasznaloi-
kornyezet karbantartasarol, virusvédeldhéraz abban térolt adatok biztonsagérol,
szoftverek és adatok helyreallithatésagarol, bexeéskk, adatkapcsolatok tartalékolasarol.
A felhaszndloi-kérnyezet meghibasodasajkauésképtelensége esetén az InternetBank,
HomeBank hasznalata érdekében a Szamlatulajdonese&da szikséges intézkedéeseket
sajat koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos visdi abbdl eredl kart, ha ezen
kotelezettségét megszegi.

Az InternetBank, HomeBank hasznalatdnak letesz technikai feltételeit, iszaki
jellemzit a Felhasznal6éi Kézikonyv tartalmazza, melynekljese valtozatat a
Takarékszovetkezet elektronikus formaban a progdagd menijében, roviditett valtozatat
a Takarékszovetkezet honlapjan biztositja a FeltédSzészére.

1.5.3.1. InternetBank: A szolgéltatds igénybevételéhez a Felhasznéldntdenet kapcsolattal

rendelked szamitogéppel és arra telepitett web-bongédz kell rendelkezni. A

szolgéltatas igénybevételéhez a FelhasznalénaknéiteExplorer 6.0, illetve ezzel
kompatibilis, illetve ezeknél frissebb verzidju l@sdre van sziksége. Az oldalak
megtekintéséhez Internet Explorer, legalabb 800-e80&éperngfelbontas és legalabb
256 szin ajanlott. Az Internet kapcsolat sebesgségénatkoztatva javasolt a minimum
56000 Kbit/sec-os kapcsolat.

1.5.3.2. HomeBank: A szolgéltatas igénybevételéhez a Felhasznaloledtrenikus kapcsolattal

rendelked szamitdégéppel (modem, Internet) és arra telepikiéhs-programmal kell
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rendelkezni. A modemes kapcsolat sebességére wamtatka javasolt a minimum
56000 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet analogy V&DN.

1.5.4. A Szamlatulajdonos és a Felhaszndlé mindehkkteles az InternetBank, HomeBank
rendszert rendeltetéssiien és a riikodtetésre vonatkozé biztonsagbiehsokat betartva
hasznalni.

1.6. A HomeBank szolgaltatas egyéb feltételei, a i&hs modul tulajdonosanak

kételezettségei:

1.6.1. A Homebank rendszer kliens moduljanak hdatatéa Takarékszovetkezet egyetlen aktiv
példanyban engedélyezi, figgetlenil a szoftvereebk szamlak szamatdél. Leisgg van a
kliens modul tulajdonos kérésére a HomeBank kliemsdul helyi hal6zatban tortén
hasznalatara. A hal6zatosikiddés esetén egyetlen program képes a kommunikaaor
tobbi programmal csak az off-line Gzemmaddbatikéas alkalmazasok (pl. megbizasok
régzitése, alairasa) az elédek. Amennyiben a kliens modul tulajdonos t6bb stégéipen
kivdn kommunikélni, akkor tobb kliens programotlkggényelnie. A HomeBank rendszer
kliens moduljanak mentését, archivalasat a klieaduhtulajdonos jogosult elvégezni.

1.6.2. A Szamlatulajdonos koteles megakadalyozogyha rendszett illetéktelenek masolatot
készitsenek, és intézkedik az esetlegesen elkékzitegsemmisités@ér A rendszert
harmadik személynek nem adja at!

1.6.3. A Szamlatulajdonos vagy az altala megbizattnadik személy a Telepitési Jeganyv
illetve a Jelszdboriték atadas-atvételi elismervaldyrasaval kijelenti, hogy a HomeBank
rendszer kliens moduljahoz tartozé Kezdeti bejélerdsi adatok adatlapon szedepl
felnasznaldi azonositokat, és jelszavakat atvette.

1.6.4. A Takarékszovetkezet az informatikusa &léaly megbizott alvallalkozéja altal biztositja a
tavoli telefonos tamogatast a Kliens modul haszéfdaés az esetleges hibaelharitdsokra
vonatkozoéan.

1.6.5. A Takaréksztvetkezet a helyszini telepit@skliens modul tulajdonossal egyeztetett
idépontban, a mindenkori hirdetményben meghatarozdjt etlenében végzi el. A
Takarékszovetkezet kapacitasanak fliggvényéberyaziel munkahoz alvallalkozét vonhat
be. A kliens modul tulajdonos koételessége biztositaogy a telepitéskor jelen @ \altala
megbizott személy jogosult legyen a telepitett paopatvételére.

1.6.6. HomeBank szolgaltatas esetén a Szamlatulegi&liens modul tulajdonos kijelenti, hogy a
szoftvert kizarélag a kézikbnyvben leirtak szehatsznalja az abban leirt feldolgozasi és
kapcsolattartasi rend szerint, és kotelezettségéialvarra, hogy ezeket maradéktalanul
betartja. Egyben tudomasul veszi, hogy az e kotekovetke# mulasztas a szolgaltatas
Takarékszovetkezet altal tortefelmondasat vonhatja maga utan.

1.7. Biztonsag

1.7.1. Az InternetBank, HomeBank rendszerek a betpautomatikus titkositdé és ellaaé
rendszerek (elektronikus hitelgstanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) seggisel
biztositjak, hogy a Takarékszovetkezet vagy a Beim@o altal kuldott, illetve fogadott
adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ree$éen, illetve, hogy a kuldott vagy
fogadott adatokban eszkdzolt valtozasok felismégiekegyenek.

1.7.2. A Felhasznalé az InternetBank, HomeBank seed személyre sz6l6 ,Felhasznalé név”,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezeési jelszd@ikalmazdsaval veheti igénybe. A
Felhasznalok az ESZV-Szédes alairasat kouegn az aktivalas soran kapjak meg a
bejelentkezéshez szikséges informéacidkat: csop@v, rfelhasznaldé név, kezdeti
bejelentkezési jelsz6 (amelyet azéelwejelentkezés alkalmaval kételes megvaltoztathi')
kezdeti bejelentkezési jelsz6 meg nem valtoztatdsied karokért a TakarékszOvetkezet
felelosséget nem vallal, a Takaréksztvetkezetet dedélg nem terheli. A Felhasznalok
biztonsagi kédjaiért, azokkal vald visszaélésértaiblag a Felhasznalé a félsl A
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a bgdagi kodokat mdygizze, illetve, hogy
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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK A BANKSZAMLAK ELEKTRONIKUS SZAMLAVE  ZETESEHEZ

jogosulatlan harmadik személy tudoméasara ne jugsti,asson, ahhoz harmadik személy
hozza ne férjen, férhessen. A Felhasznal6knak tkamlfl és feltétel nélkil jogaban all a
biztonsagi kdédok (jelszavak) megvaltoztatasanaketisiége. (A Takarékszovetkezet
javasolja az uUgyfél részére — a nagyobb biztonsdgkében - az 1. biztonsagi s#int
jelszavak 3 havonkénti megvaltoztatasat.)

Amennyiben a Felhasznalé ugy véli, hogy jelszaviadddott, akkor az InternetBank,
HomeBank rendszerbe tortébelépéssel sajat fetmsége azt megvaltoztatni.

A biztonsagi kodok illetéktelen felhasznalasabddérkarokért a Takarékszovetkezetet
felelésség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznal6é hibas belépésigelsd meg, Uugy az InternetBank, HomeBank
rendszer a hibas jelsz6 megadas tényét megjegyzijelkes a kovetkeé sikeres
bejelentkezéskor. Harom egymast kéyedikertelen bejelentkezés utan az InternetBank és
HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Fellé@stn

A biztonsagi kodok (jelszavak) elfelejtédetve a Felhasznald sikertelen bejelentkezése
miatti letiltas esetén a Felhasznélo kérvényezhetijy a Takarékszovetkezet Uj biztonségi
kodot (jelszét) hozzon létre a szamara, vagy hoggléntkezését Gjra aktivalja. Az (j
biztonsagi kéd kérvény bejelentését kdest a Takarékszovetkezet az adott Felhasznélora
vonatkozo korabbi biztonsagi kodokat (jelszavakatenyteleniti, €s Uj jelszot kild, biztosit
az ebzével azonos modon a Felhasznélo szaméra. A FelnHadziigles gondoskodni arrol,
hogy az Uj biztonsagi kodok (jelszavak) azéelselépés alkalmaval megvaltoztatasra
keriljenek.

A Felhasznal6 az InternetBank, HomeBankseedizemszérhasznalatara ,Csoport név”,
.Felhasznalé név” és a sajat maga altal képzettlBejkezési jelszé (1. szinbiztonsagi
kod) és a 2. szifitbiztonsagi kod (alairasi jelsz0) alkalmazasavgbgult. A biztonsagi
kédokat az InternetBank, HomeBank rendszer titkastérolja, annak visszafejtésére a
Takarékszovetkezet nem képes.

1. szintii Biztonsagi Kod (Jelszd): Az 1. szinli biztonsagi kdéd az InternetBank, HomeBank
rendszerbe torténbejelentkezéshez szilkséges a felhasznalonév, sitbmmerete mellett.
Az 1. szinti biztonsagi kdéd szigort biztonsagickhsok mellett, az adott Felhaszndlo
szamara készéil titkos azonosité kod, melyet az adott Felhaszra#d InternetBank,
HomeBank rendszer élshasznélatakor, a bejelentkezés alkalmaval - a aBettaloi
Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy altalaldkitott minimum 5 karaktet allé
egyedi azonosito kddra, jelszora megvaltoztatni.

2. szintii Biztonsagi Kéd (Jelszd) Az InternetBank, HomeBank rendszeren belll a tégzi
tranzakcio-csomagok aldiraséra szolgal. A Felhd&zaA 1-es szifit biztonsagi kodjatol
(bejelentkezési jelsz0) kulonb@§z2. szinti (alaird) kodjaval (jelszo) irja ala az utalandd
tranzakcio-csomagot. A Felhaszndlo6 az alairé jebszaz el§ bejelentkezéskor allitja be.

Az InternetBank rendszer szeéréskotésekor a Felhasznald igénye és dsbge szerint
két biztonsagi megoldas kozil valaszthat. Az egyikn. statikus - megoldas, hogy az 1-es
szinti biztonsagi kodjaval (bejelentkezési jelszd) i@ az utalandod tranzakcio-csomagot.
A masik — un. dinamikus - megoldas, hogy az adhiva szikséges SMS jelsz6t az alairasi
gombra kattintva a rendszer automatikusan gener@jaSMS-ben elkiildi a Felhasznalo
altal megadott telefonra, ezt kdgeh 5 perc all a Felhasznal6 rendelkezésére, harpt az
jelszbéval a tranzakcié-csomagot alairja és bekiddjeakarékszovetkezetbe. 5 perc utan az
SMS-jelsz6 érvényét veszti, az alairdst Ujra ketdeményezni. A Takarékszovetkezet a
dinamikus jelsz6 idbeni megérkezéséért nem vallal fétéget. A felhasznald a limiten
feldli dinamikus jelsz6 alairasi moédot is valasthaebben az esetben a hirdetményben
k6zolt mindenkori limitdsszeg feletti megbizasokkiedsahoz kild SMS-t a rendszer. A
Szamlatulajdonos szdidéskotéskor a Felhasznaldi adatlapon nyilatkozilahogy a 2.
szinti biztonsagi kdéd melyik megoldasat kivanja a Felhakz szamara igénybe venni. A
nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében a Tkd@ieetkezet a dinamikus alairasi
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formét javasolja az Ugyfelei részére. A valasatatonsagi megoldas a Felhasznaléi adatlap
modositasaval valtoztathato.

Ertesitések

. A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaléknakntsz&@a szolgaltatdsokhoz kapcsolédo

ertesitések efglleges modja a Takarékszovetkezet fiokjaban a tmvéleyek kozotti
elhelyezés, mésodlagos a Takarékszévetkezet imesrhenlapja, harmadlagos az e-mail-en
tortérd értesites.

A Takarékszovetkezet csak ad@lsges értesitési format garantalja, de a teddgtein belll
minden forumon igyekszik tajékoztatni az Ugyfeldit.Takarékszovetkezet a Felhasznalo
részére értesitéseket és lizeneteket a Felhasttiadl@ &elhasznaldi adatlapon megadott e-
mail cimre, SMS szamra kild. Az igy kozzé tett stések, elkildott Uzenetek a
kifiggesztés, illetve elkildés pillanataban kozeékttekintendek.

2. Bejelentések

A Felhasznal6 haladéktalanul kételes a Talsai@ketkezetnek bejelenteni, ha észlelte, hogy
(@) az elektronikus fizetési eszkoz kikerllt a dkébol @rzése aldl), vagy annak
hasznalatahoz tartozé azonositokat, jelszavakasjdgtlan harmadik személy is megismerte;
(b) a bankszdmlakivonaton, illetve a Bankszaml@osgolatlan riveletet tiintettek fel.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejélefelhasznald személyazonositdo adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a Bankszamla (Bamkdz) szaméat, a bejelentés alapjaul
szolgalo esemény megjelblését, feltételezett helgépontjat. A bejelentéssel egyidigg a
bejelent Felhasznald koteles kilon nyilatkozni arrél, hogy InternetBank, HomeBank
rendszerhez valé hozzaférésének torlését, vagylsaajainak Ujboli aktivalasat kéri. A
Takarékszovetkezet a letiltdsi és jelszO Ujraakisi&kérelmeknek hat munkadran belll tesz
eleget. A Felhasznal6 a bejelentés esetén kérvBeiehogy szamara a Takarékszovetkezet
0j jelsz6t biztositson.

A bejelentés étti, és utani idszakban keletkezett karok viselése a 232/2001 X&)
Kormany rendeletben leirtak szerint.

A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalantekintheti, ha a bejelentésba
Bankszamla, illetve a Felhasznalé nem azonosithatgy ha a bejelentés korilményei és
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az alibglaltak nem valésak. A bejelentés
hatalytalansagabdl fakado jogkovetkezményekértéskiért a Takarékszovetkezet nem felel.
A személyesen, telefaxon tett bejelentés esetéheRglhasznald szemeélyazonossaganak
ellerdrzése céljabdl a Takarékszovetkezet jogosult tavabbBankszamlaval kapcsolatosan
altala nyilvantartott - adatot kérni.

A Felhasznalé a bejelentését munkanapokon kamdiben a Takarékszovetkezet barmely
kirendeltségénél személyesen, a Takarekszovetkézpontjanak faxszamara

(06 34/ 353-907) torténfaxkuldéssel, a hét barmely napjan, a nap barmaeakdban az
informatikusok@bakonyvideketksz.hermail cimre tudja megtenni. A megtett bejelentés
visszavonhatatlan.

A bejelentés megtétele soran

Szamlatulajdonos jogosult

(a) az InternetBank, HomeBank szolgaltatasok hdatareak megszintetésére,

(b) barmely Felhasznaldja letiltasara,

(c) barmely felhasznald jelszavanak Gjraaktival&sani.

Felhaszndlo jogosult

(a) sajat hozzaférésének letiltasara,

(b) sajat jelszavanak Ujraaktivalasat kérni.
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A Takarékszovetkezet nem fékel azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetbegy o bejelentés a Szamlatulajdonostol
vagy az arra jogosult Felhasznalotol szarmazik-e.

3. Arendszerek hasznalatanak letiltasa

A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hgabljogosult az InternetBank, HomeBank
rendszer hasznalatat, barmely Felhasznalét, barBeahkszamlat véglegesen vagy atmeneti
jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus eédbizas teljesitését megtagadni,
felfiggeszteni, ha

(&) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo bejaletat,

(b) barmely jelszéval, vagy az InternetBank, Hom@Barendszer hasznalatahoz
szikséges egyéb titkos azonositdo adattal, illetwelrdernetBank, HomeBank
rendszerrel valé visszaélésre vonatkozéan a Takaigktkezet megitélése szerint
alapos gyanu mertil fel;

(c) az InternetBank, HomeBank biztonsagosikduését veszélyeztethasznalatot,
hibajelenséget észlel,

(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszel§5ZV-Szerddést;

(e) a Szamlatulajdonos kartdl valdo megovasa erdakéh sziikséges;

() egyéb a Takarékszovetkezet altal indokolt biztégi okbol.

A Szamlatulajdonos a Bankszamla felett a bpjése esetén (ha az InternetBank,
HomeBank rendszer hasznalata vagy valamennyi Faifbs letiltdsra kerdl), illetve a
Takarékszovetkezet letiltdsra vonatkozO dontésévetén a Bankszamla Széades
rendelkezései szerint, személyesen rendelkezhet.InfernetBank, HomeBank rendszer
hasznalatanak fenti szabalyozott letiltdsa mi&ramlatulajdonosnal vagy barmely harmadik
személynél felmerdlkarokért a Takarékszovetkezet nem felel.

Barmely jelsz0, vagy az InternetBank, HomeBeagtkdszer hasznalatahoz szikséges egyéb
titkos azonosité adattal valé visszaélés, illetedrdernetBank letiltdsara iranyul6 bejelentés
elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatoSakaréekszévetkezet tevekenységi korén
kivil e - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamlahajst, a Felhasznal6ot vagy
valamely harmadik személyt ért karért a Takareksti@zet felelsséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos letiltds esetén kotelesakaiiekszovetkezet vonatkoz6 hirdetményében
meghatarozott 0sszégdijat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A kilt dijjal a
Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonos 8zrklajat megterhelni.

4. Felhatalmazas

A Felhasznalonak az InternetBank, HomeBanlseer hasznalatara vonatkozo6 jogosultsagat

a Szamlatulajdonos éltal a ESZV-Szelesben megjelolt feltételek hatarozzak meg.

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takaréletk@zetet, hogy mindaddig, amig arrdl

irasban masképpen nem rendelkezik:

(&) Az ESZV-Szerédéshez tartozo Felhasznaldi adatlapon kért és khptitasznald nevet,
€s a hozzatartozo, a Felhasznald &ltal bealli|tizgt az InternetBank, HomeBank
rendszer bejelentkezési eljarasa soran mindadd#igtse érvényes, Bankszamla/k/hoz
tortérd jogos, és engedélyezett hozzaférésnek, amig aadzwlllo névhez megfelel
jelsz6t adnak meg, illetve a letiltasra, médos&aspnatkozéan a Felhasznalo, vagy a
Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendsz&ezasztil a megfelélpontérték és
aldirassal ellatott, hozza beérkebarmely Elektronikus Megbizas helyességében,
valédisagaban, teljességében, pontossagaban.
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A Takaréekszovetkezetnek az elektronikus tratibacsomagok esetében kizarolag az
O0sszértekben megfetelalairas helyesséddrkell meggyzédnie, és annak megfetsiege
esetén tovabbi ellénzések nélkil teljesiti az Elektronikus Megbizast.

A Takarékszovetkezetnek a biztonsagi kodolen&lzésén tal nem kotelessége annak
ellerdrzése, hogy az InternetBank, HomeBank rendszerbeasanaldoként bejelentkéz
szemely hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy an8atulajdonosnal a biztonsagi szabalyok
betartdsara vagy kijatszasara sor keriilt-e.

A Szamlatulajdonos pontértékekben hatarozza anleelhasznalok részére az atutalasi jogot.
Egy atutalds akkor tud teljesulni a rendszerbenahatutalast indito(k) minimum 10 pont
ertéki joggal rendelkezik, illetve rendelkeznek.

5. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgpasa,
szamlainformacio szolgéltatas, egyéb szolgaltatasok

A Felhasznal6 az InternetBank, HomeBank rezrdsregfeled funkcidinak alkalmazasaval
Elektronikus Megbizasait a Takarékszovetkezet dtabhatarozott szerkedeés tartalmu
elektronikus adatallomanyként l|étrehozza és az rietBank, HomeBank rendszer
segitségével a Takarékszovetkezethez elektronitarstdvabbitja. A Takarékszovetkezet az
InternetBank, HomeBank rendszer alkalmazésaval lbétielektronikus megbizasok kozul
csak az InternetBank, HomeBank rendszer altal fojaés visszaigazolt (vagy beérkezés
utan lekérdezhéj tételeket tekinti benyuijtott, feldolgozandé téaeX.

A Takarékszovetkezet az InternetBank, illetvélomeBank alkalmazasaval a Felhasznald
altal a Takarékszovetkezethez eljuttatott hibatlemtalmi és form4ju Elektronikus
Megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor Igata pénzforgalmi élirasok
figyelembevételével a teljesitées Takarékszovetkezehdruld feladatait a megfedel
sorrendben végrehajtja. A Takarékszovetkezet daelekus Megbizasok teljesitésévagy

a teljesités esetleges meghidsulaséarodl, illetveank&amla aktudlis (teljesitett) és archiv
adatairdl a Felhasznal6 szamara (lekérdezés ataithlainformaciot nyujt.

A Takarékszovetkezet fenntartia magéanak atjogogy az InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztil bekuldott Elektronikus Megbie§esitéséit vagy a teljesités esetleges
meghiusulédsardl, illetve a Bankszamla aktudlisrésia adatairdl nyujtott szamlainformaciok
tipusat megvaltoztassa.

A Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Talakiketkezethez tovabbitott Elektronikus
Megbizasok, lekérdezések adatallomanyat a Takdre&tezet elmentse és tarolja, valamint
a jogok és kotelezettségek eléviléséig az adotkibautiveletre vonatkozdéan az egyes
eljarasokban bizonyitékként felhasznalja. A Takszéketkezet az archivalt allomanyokat (a
bizonylat me§rzésére vonatkozé szabalyozas szerint) 6t évighraeg

Az InternetBank, HomeBank rendszeren keredmatott Elektronikus Megbizasok azonnal
feldolgozasra kerllnek a Takarékszovetkezet sza@médy rendszerében. A beadott
megbizasok teljesitésedtl a Felhasznaldé Takarékszovetkezethez benyuljtdbéli kérésre
(torlési megbizas), vagy az InternetBank és HomkBeendszerben megirt, megfdlel
pontértékben aldirt Gzenete alapjan a megbizas sithdt, illetve torolhét A mar teljeslt
megbizdsok modositdsa nem lehetséges. A teljesidgbimAsok korrekcidja a
Szamlatulajdonos és az utalast fogado fél feladata.

A megbizasokat a Takarékszovetkezet az érlilezsmrendjében teljesiti, azégbrrendet
koteleen megelz6 teljesitend tételek kivételevel. Az érkezés sorrendjére a
Takarékszovetkezet nyilvantartasa az iranyadé. ghizdsok kozil a Takarékszovetkezet - a
Szamlatulajdonos rendelkezése és &zéekben meghatarozott sorrendre tekintet nélkil — a
232/2001. (XI1.10.) Korm. rendelet rendelkezésap@n benyujtott megbizasokat teljesiti, az
ott meghatarozott sorrendben. A beérkezett késtpl@pieli megbizas - fedezet esetén - a
Takarékszovetkezet altal azonnal lekdnyvelésrel kikintet nélkil a Szamlatulajdonos altal
az InternetBank, HomeBank kiegé#zitszolgaltatds keretében tovabbitott egyéb
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megbizasokra. A tételek benyujtasanalpimhtja az InternetBank, HomeBank rendszer altal
rogzitett idbpont.
Takarékszovetkezet az InternetBank, HomeBan#lszeren keresztll beérkezett Elektronikus
Megbizasokat targynapi teljesitésre a vonatkozdehiményében megjeldlt beérkezési
hataridk szerint fogadja el.
A Takarékszovetkezet a nem értéknapos ElektrerMegbizast
(@) amennyiben az a vonatkoz6 hirdetményében nddigjeatariddn belll érkezett be a
Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanapon;
(b) amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldiiaridn kivil érkezett be a
Takarékszovetkezethez, a kéveiké&anki munkanapon dolgozza fel.
A Takarékszovetkezet az értéknapos Pénzforgdlegbizast a megjeldlt értéknap szerint
vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékstkezet vonatkoz6é hirdetményében
megjelolt befogadasi hataéid belll érkezett be a Takarékszovetkezethez ésavarszamlan
fedezet.
Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes péndfargamegbizasai kilonbéz moédon — a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitetzfpeggalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszadmlaszeédésben élirt mas modon), illetve Elektronikus Megbizaskérérkeznek
be a Takarékszovetkezethez, akkor a Takarékszedtlkee kiilonbo& modon beérkey
pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashozonyitott sorrendjét a
Takarékszovetkezethez tortenbeérkezés sorrendje szerint, valamint a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések széltapitjia meg és dolgozza fel azokat.
A Szamlatulajdonos viseli az abbol érelart, ha - barmely okbdl - ugyanazon
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére kétszer v. solb ad megbizast, akar a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitetzfpeggalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszeézrésben dlirt mas modon), akar Elektronikus Megbizaskénsis#ézi azt.
A Takarékszovetkezet az Elektronikus Megbizdjiesitéséil vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl és a Bankszamla aktualis (teljsie archiv adatairdl az InternetBank,
HomeBank rendszeren keresztil rendszeresen szé&wnhaaciot nyujt a Felhasznalo
szaméara, amit a Felhasznalo lekérdezhet. A Felhlskiteles minden olyan Elektronikus
Megbizast ellebrizni, amelynek teljesités@irvagy visszautasitasarél a Takarékszovetkezet
az InternetBank, HomeBank rendszeren Kkeresztilzaigazolast nem biztositott. A
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezésalmahzasa kovetkeztében az
Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes teadhl ereds esetleges karokeért.
A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy esadlakarékszovetkezet altal papiros (irasos)
formdban kildott bankszdmlakivonat il hitelesnek. A InternetBank, HomeBank
rendszer altal kildétt és abbdl kinyomtatott infamdk csak tajékoztatd jellégk. A
Takarékszovetkezet a bankszamla kivonatot a vonéatkankszamlaszeidésben foglaltak
szerint, tovabbra is megkuldi a Szamlatulajdonosnak

6. A szolgaltatdsok hasznalataval kapcsolatos rekizacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elalikis Megbizas teljesitését kifogasolja,
akkor kifogasat a hiba észlelését kdest haladéktalanul, de legkéd a bankszamlakivonat
rendelkezésre Aallasat kovetl5 (tizendt) munkanapon belll kételes munkanappkon
telefonon, illebleg a Takarékszovetkezet altal hivatalosan megtatdeizleti érak alatt
személyesen, a szamlavezéirendeltségnél éterjeszteni. Az észrevétel postai Gton vagy
fax atjan megkuldétt irasbeli bejelentéssel derjeszthat. A hatarid elteltével a teljesités
elfogadottnak miésul.

A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamsgémélyazonosito adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezeését, a Bankszamla szamat, a bejelentauhlazolgalé esemeény megjeldlését,
helyét, idpontjat.
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A reklamalé személyazonossaganak éilsdse céljabdl a Takarékszovetkezet jogosult a
reklamaciot bejeledt személydl tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan Aaltala
nyilvantartott - adatokat kérni. A Takarékszovetteza reklaméciot figyelmen kivdl
hagyhatja, ha a reklaméaciobol a Bankszamla, a S#alajdonos, a reklamalé személye nem
azonosithatd, vagy ha a reklamalas korulményeiergednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valosak.

A Takarékszovetkezet a reklamaciét megvizagé annak eredméngéra reklamacio
Takarékszovetkezethez tortént igazolt bejelendésgamitott 15 (tizendt) napon beltl irdsban
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

7. Arendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos hibaétftas,
karbantartas sziineteltetés, fejlesztés

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak atjdgmy az InternetBank, HomeBank rendszer
(kiegészib szolgaltatas) elérhgtégét, karbantartas idejére, bejelentés nélkileteliasse. Ez
id6 alatt a kiszolgalas a Bankszamla S#désben foglaltak szerint torténik.

A Felhaszndl6 az InternetBank, HomeBank rezrdsasznéalataval kapcsolatban észlelt hibéat
telefonon, telefaxon, postai aton megkuldott iréisiejelentéssel, illetve a hivatalosan
meghirdetett Uzleti 6rak alatt, a Takarékszovetkkizendeltségénél személyesen teheti meg.
A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gmkbdik arrél, hogy az InternetBank,
HomeBank rendszer banki fogad6 oldalan felniehiba a hiba jellegét fliggéen gyorsan
kijavitasra keruljon.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja ri€eles olyan jelleg hibat elharitani, amely a
Felhasznaldi-kdrnyezet itkodésével 0Osszefiuggésben merul fel. Az ilyen jélldgba
elharitdsarél a Szamlatulajdonos és a Felhaszréghd kdltségére koteles gondoskodni. A
hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos églaabznalo - ellenkézbizonyitasaig - a
Takarékszovetkezet kdzlését fogadja el.

A Takarékszovetkezet bejelentés nélkil jogosu InternetBank, HomeBank rendszer
hasznalatat karbantartds vagy meghibasodas kgavitéljabdl, illetve egyéb szervezési-
mikodési okokbdl részben vagy egészben szineteltdmmennyiben az InternetBank,
HomeBank haszndlatanak szineteltetésébee elervezhdt karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezeési-iiikodési okbol kerdl sor, a TakarékszOvetkezet aermatBank, HomeBank
rendszeren keresztil (elektronikus utorjzetesen értesiti a Felhasznélot. Amennyiben az
InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatanak tadteiésére éle nem tervezhét
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezéskinési okbdl kerul sor, a Takarékszovetkezet a
Felhasznalot késedelem nélkil, az InternetBank, éBamnk rendszeren keresztil
elektronikus aton értesiti, kivéve, ha ezen émdssét szlinetelés okanak jellegiéadéddan
nem lehetséges, vagy a Takarékszovetkezet megitetesint a sziinetelés okanak il
elhéritasa érdekében nem célravézét Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendekezé
alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Megbkzhsem vagy késedelmes teljesitédeb
vagy az értesités elmaradasabol émesktleges karokért.

Az InternetBank, HomeBank rendszer fenti okuktti sziineteltetése esetén a sziuneteltetés
idétartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi nzghit a Takarékszovetkezet altal e
célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyay eaBankszamlaszdidésben élirt mas
modon jogosult a Takarékszovetkezet részére megadiiiakarékszovetkezet nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazéasa kovetkeztében esstiedekovetkézarokert.

A Takarékszovetkezet fenntartia magéanak atjogogy az InternetBank, HomeBank
rendszereket tovabbfejlessze, modositsa. A Takabektkezet etl a Szamlatulajdonost
idérol-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalo vallalja, haagy InternetBank, HomeBank rendszer
tovabbfejlesztett valtozatat a TakarékszOvetkeeéitifasara és utasitdsainak megéeel
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hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az abbéi karért, ha a Szamlatulajdonos,
Felhasznal6 nem teljesiti ezen kotelezettségét.

8. Felebsségi szabalyok

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni amoigy a jelen ESZV Altalanos Szédgési
Feltételekben, és a Felhasznaloi Kézikonyvekbenlafipg InternetBank, HomeBank
rendszerek rendeltetéssierés biztonsagos hasznalatara vonatkozé rendelkezése
Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altalnternetBank, HomeBank rendszer
hasznalatdnak megkezdésétteimaradéktalanul megismerésre és betartdsra éeeklj A
Takaréekszovetkezet nem felel az abbol érkdrért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald
jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatdsat elmymseagy késedelmesen, hianyosan teljesiti,
illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a FelhasznaldnéarnetBank, HomeBank rendszer
rendeltetésszérés biztonsagos hasznalatara vonatkozé rendelkestégsam tartja be.

A Takarékszovetkezet — a vonatkoz0 jogszab@lydelkezésekben megengedett modon —
kizarja felebsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulaszt@asely az InternetBank,
HomeBank rendszeren keresztlil tovabbitott adataatadfeldolgozasa, tarolasa soran
kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

» eréhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kuilféldi baégok rendelkezése vagy a
Takarékszovetkezetithodésének megzavarasa;

» valamely szolgaltatdé altal tzemeltetett - a Takszéketkezet és a Szamlatulajdonos
kozott elektronikus kapcsolatot megterémiz InternetBank, HomeBank rendszer
mikodéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja

e az InternetBank, HomeBank rendszerének a Szamddules, a Felhasznalé vagy
harmadik személy Aaltali, barmely modon to&érszandékos vagy gondatlan
megzavarasa, megkarositasa, feltbrése vagy ezdkisadgse.

Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet aznétBank, HomeBank rendszer tovabbi

hasznalatdnak megakadalyozdsa érdekében mindenakarékszovetkezélt altaldban
elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha a Stdlajldonos, illetve valamely Felhasznalo
az InternetBank, HomeBank rendszer hasznélatérz&se soran megszegte a jelen ESZV
Altalanos Szergdési Feltételek élrasait.

A Takarékszovetkezet felel azért az InternekBaHomeBank rendszer hasznalata miatt
bekovetkezett karért, amely abbdl szarmazik, ho@za@mnlatulajdonos, illetve a Felhasznalo
nem tudja megtenni a jelen ESZV Altalanos Saeési Feltételekben fent emlitett
bejelentését. Ez alol a febskség aldl a Takarékszovetkezet mentesil, hala dltalaban
elvarhato intézkedéseket megtette.

Bejelentés esetén, ha a kar nem a Felhaszvedy, a Szamlatulajdonos szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkdmetakkor a 232/2001 Kormany rendelet
ertelmében a Szamlatulajdonos a bejelentés megtétebgebzéen bekovetkezett kart
legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig viseli.

A jelen ESZV Altalanos Széidési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznélo, eagy
Szamlatulajdonos szandéekos vagy sulyosan gondadayatartasanak ntielilnek kilondsen
a kovetkedk:

* az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatahilzséges biztonsagi kodok vagy
mas hasonlé azonosit6 adat (pl.: Felhasznal6 eé&szdl SMS/E-mail) elvesztése, illetve
jogosulatlan harmadik személyre val6 atruhazasy atayglasa,

* a biztonsagi kédok kotelézmegvaltoztatasanak elmulasztasa a®d disjelentkezés
alkalmaval;

* abiztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtottgatadlan tranzakcio,

* ha jogosulatlan tranzakcié észlelését vagy az aratid tudomasszerzést kdgeh a
Szamlatulajdonos nem tesz haladéktalanul des@d)i feljelentést,
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* ha a Felhaszndlo altal észlelt jogosulatlan tracivaél a Felhasznalé nem tjékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

» a biztonsagi kédok vagy mas hasonlo azonosité(ptaFelhasznalé név, SMS/E-mail)
6rzésere, kifurkészésének megakadalyozasara vomatkdtelezettség nem vagy
hianyos teljesitése;

* hiba bejelentés elmulasztasa vagy késedelmesitége;

e az InternetBank, HomeBank rendszernek a bejelemégtételét vagy a Széides
megs#inését kovet hasznalata,;

» az InternetBank, HomeBank rendszer rendelteté§sesr biztonsagos hasznalatara
vonatkozo, a jelen ESZV Altalanos Szsdési Feltételekben és a Felhasznal6i
Kézikdnyvben foglalt élirasok megsértése;

* az InternetBank, HomeBank rendszer biztonsagosegadeltetésszér mikddésehez
szlkséges paraméterek megvaltoztatasa vagy enrgiisedese.

Az InternetBank rendszert és a HomeBank reanddiens moduljat csak a megadott hardver
és szoftver kornyezetben javasolt hasznalni. A fiekszdvetkezet nem koteles ebemni,
hogy aFelhasznald megfeleélberendezést és szoftvert biztosit-e az Internd¢Bdietve
HomeBank hasznalatahoz, illetve, hogy mas szanpexméalkalmazas (szoftver) nem
korlatozza vagy akadalyozza-e az InternetBank, HBank hasznalatat. Az elteszoftver,
hardver kornyezetlh, illegalis szoftver hasznalatbdl szarmazé hib&@zeiését, javitdsat a
Takarékszovetkezet nem vallalja, mindezigkbzarmazo karokért semmilyen félsseget
nem vallal.

9. Szer#i jog védelme

Minden olyan szebt jog €s egyéb szellemi alkotashdzddé jog, amely az InternetBank,
HomeBank rendszerre vonatkozik, kizarélag a Talsm@ketkezetet és az InternetBank,
HomeBank rendszert kifejlegzbeszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a SZ&tes hatalyanak
idétartamara nem kizarélagos, nem &atruhazhaté haszrjagot kap az InternetBank,
HomeBank rendszer hasznélatara az ezekre vonatkpe@®i jog, és egyéb szellemi
alkotashozz6d6 jogok atruhazasa nélkdil.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé a Sb¥g aldirasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
hozza a Takarékszovetkettilletve - a Takarékszovetkezet altabattesen jovahagyatott
kérdsiv alapjan - az InternetBank, HomeBank rendszeftjleszt) beszallito cedl az
InternetBank, HomeBank rendszerszolgaltatassal ddad@imsan, ©Onkéntes jellieg
kozvélemeény kutatas céljabol, levélben, telefoneagy egyéb elektronikus, illetve mas
formaju kommunikaciés eszk6zon megkeresés érkezZenSzamlatulajdonos, és a
Felhasznal6 a Takarékszovetkezethez megkildotigliasyilatkozattal barmikor jogosult az
ilyen jelledi megkeresések letiltdsara.

10. InternetBank, HomeBank hasznélataval kapcsolat
dijak, egyéb koltségek

10.1. A Szamlatulajdonos az InternetBank, HomeBamksznalataért, igénybevételéért a

Takarékszovetkezet vonatkozo hirdetményeben, vagifelek eltér megallapodasa esetén -
a Szolgaltatasi Szeidésben meghatarozott tipusu és mértékjtételeket, koltségeket,
jutalékokat koteles megfizetni a Takarékszovetkagszére. A dijtételek megfizetése oly
modon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a Szatajdbnos Szolgaltatasi Szédesben
megjeldlt pénzforgalmi bankszamljat, illetve - ammgben azon a sziikséges fedezet nem all
rendelkezésre - a Takarékszovetkezetnél vezetethdhy bankszamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskadrdl, hogy esedékességkor a megéelel
fedezet a Takarekszovetkezet rendelkezésére alljon.
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10.2. Az InternetBank, HomeBank hasznélataért & fighl. pont alapjan felszamitott dijak nem
foglaljdk magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Kiedsok, valamint az egyéb
szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalédpk amelyeket mindenkor a
Takarékszovetkezet hatalyos hirdetményei tartah@iaz

10.3. A TakarékszOvetkezet fenntartja maganak atjogogy Uzletszabalyzatanak vonatkozo
rendelkezései szerint az InternetBank, HomeBankn#ataval kapcsolatos dijak, koltségek,
jutalékok tipusat és mértékétordl-idére sajat hataskorben maédositsa, illetve, hogy az
InternetBank, HomeBank rendszerek hasznalatavatetisgggésben mas dij-, koltség- és
jutaléktételeket allapitson meg.

10.4. Az InternetBank, HomeBank Felhasznaloi hdstaldoz szikséges, elektronikus
0sszekottetést biztositd haldzat (telefon, Inteszetgaltatd, egyéb kommunikaciés rendszer)
eléfizetésének koltségei a program hasznalojat, a Brdkadonost terhelik.

11. Az ESZV- Szerddés mbdositasa, megénése

11.1. A jelen ESZV Altalanos Szédési Feltételek a Takarékszovetkezet és a Szaajdoaos
kozott létrejott ESZV-Szetirlés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyfigimezendk.

Az ESZV Altalanos Szefmléses Feltételeket a Takarékszovetkezet modosithat

modositast a hirdetményekkel azonos modon kozzéi. tée ESZV-Szerédést alairt

Szamlatulajdonosok a kodzzétételt kdve?0 napig élhetnek kifogassal, azt kdest a

modositas hatalyba lép.

11.2. A Takarékszovetkezet jogosult a jelen ESZ¥aldhos Szermési Feltételeket egyoldaliian
modositani. A modositasra vonatkozo ajanlatat aoBwkidéke Takaréekszovetkezet a
honlapjan kézzéteszi. A modositas —feltéve, hogydaositasra vonatkozé ajanlat hosszabb
idétartamot nem hataroz meg— az ajanlat kézhezvétedgdmitott 30. napon hatalyba lép,
kivéve, ha a Szeédést a Szamlatulajdonos ezettattam alatt felmondja. A felmondasisid
alatt a Szerés az eredeti feltételekkel all fenn. A Takarékstkezet a modositott
feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlgtidaos a felmondasi & lejartaig a
Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, Aoggdositast nem fogadja el.

11.3. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogyRelhasznald” fogalom alatt meghatarozottak
szerint koteles az altala megjeldlt Felhasznald(ke)Bankszamla feletti rendelkezésre
Felhasznal6 adatlap uUtjanéeétesen bejelenteni. Az InternetBank, HomeBank gesithez
valdé Felhasznal6i bejelentkezés csak ezen Szamddmosi kotelezettség teljesitése utan
lehetséges és csak a Felhasznalé adatlapon is léfiegjegosultsdgi szintig. A
Takarékszovetkezet kizarja felebégét az alairas bejelémiarton és a Felhasznaldi
bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhatd okirédns eltérésébl addédd karok esetére.

11.4. Az ESZV-Szekxés megsmik, ha
(a) a Takarékszovetkezet és a SzamlatulajdonosSZx/£5zerddést kozo6s megegyezéssel

meghatarozott hatarnapon megsziintetik;

(b) az ESZV-Szekiést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdah@sa@minc) naptari
napos felmondasi hatatidel, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozatitadioklas
nélkil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen sZel@sben vallalt kotelezettségét megszegi €s emiatt a
Takarékszovetkezet az ESZV-Sz@tast azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamlaja bBrrmokbol megsinik, a megsinés
idépontjdban azonnal,

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdorpggad nélkil megsmik;

(Hh a  Szamlatulajdonossal szembeni  meginditott 6degards  keretében a
Takarékszovetkezethez bejelentésre kerll az akhétér, amelyet meghalad6 pénzigyi
rendelkezések csak a vagyonfelugyebzzajarulasaval fogadhatoak el.

11.5. Az ESZV-Szetdés megamésenek ifpontjatdl a Takarékszovetkezet az InternetBank,
HomeBank rendszer hasznalatanak létegét megszinteti. A Takarékszovetkezet jogosult
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visszautasitani azon Elektronikus Megbizasokat, ke az ESZV-Szekrés
megsiinésének ifipontjaig nem teljesithéek.

11.6. A TakarékszoOvetkezet jogosult a hirdetméngjats lzleti dontése alapjan barmikor,
egyoldalian modositani. A moédositott hirdetményhadalybalépését legalabb 15 nappal
megebzéen a Takarékszovetkezet a honlapjan kozzéteszgzésgyfélfogadasra kijeldlt
Uzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Takarékszovetkezenddositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szamlatulajdonos a moddositott hirdetyn hatalybalépését megeben a
Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, logpoddositast nem fogadja el és a
Szolgéltatasi Szebrés felmondasat kezdeményezi.

11.7. Jelen szolgaltatasi sz&lést a Takarékszovetkezet azonnali hatallyal fetjggnha a
Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalbja részér

- Az adatok jogtalan felhasznalasa, adathamisjt@szetitlen masolat készités
ténye felmerdl.

- A rendszert illetéktelen harmadik személynek @sagd hozzaférhé&tége
megvallsult, a szetdésben és a kiegésritizletszabalyzatban foglaltakat
egyébkent megszegték.

- A biztositott adatkapcsolatot a sz@ésben foglaltakon kivil mas célra is
igénybe vették, illetve mas szamara is atengedték.

11.8. A szolgaltatds megs®¥se utan a HomeBank rendszer kliens moduljanakzegyszoftver
dija nem visszaigényeltiet

11.9. A szoftver késziit a szerdi jogvedelem a szebdés hatdlyanak medgsrse utan is
maradéktalanul megilleti. A szédd fél koteles biztositani, hogy a Takarékszovetkezet
informatikusa (vagy a megbizott alvallalkozo) apétett program felhaszndloi géptortént
kitorlésének tenyét ellénizhesse.

12. Zar6 rendelkezések

12.1. A jelen ESZV Altalanos Szédesi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Bankszamlaszebdés, a Bakonyvidéke Takarékszovetkezet AltalanodetEizabalyzata,
egyéb vonatkoz6 Aaltalanos sziési feltételei és hirdetményei, valamint a vonagko
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

12.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdok@z éttik felmertilt vitas kérdéseket &srban
targyalasos uton rendezik. A Takarékszovetkezed &zamlatulajdonos kozotti esetleges
jogvita eldontésére kikotik a Komaromi Varosi Bi#gslletékességét.

Bakonyvidéke Takarékszovetkezet
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