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Bevezetés

Az Ugyfélprogram a Windows kiilénb6z6 valtozatain (Windows’95, Windows’98, Windows
2000, Windows NT, Windows XP) képes futni.

Az Euro-eBank Ugyfélprogram lehetdséget ad a bank iigyfelei szamara a bankba bekiildendd
adatok elOkészitéséhez, az adatok bekiildéséhez ill. az tigyfél altal igényelt adatok
letoltéséhez, a berogzitett ill. letoltott adatok vizsgalatdhoz, elemzéséhez (rendezéséhez,
szliréséhez, kereséséhez stb.), és biztositja az adatok védelmét illetéktelenek személyek
hozzaférése ellen. Az Electra Ugyfélprogram egy halozatos program, egyidejiileg tobb
felhasznalo is hasznalhatja.

Program inditasa:

Az Ugyfélprogram inditasa telepités utan, a tobbi programhoz hasonléan a program ikonjara
val6 kettds kattintassal torténik.

A kovetkezd abran lathatéd a nyitdképernydn 1évé gombok magyaréazata.
Kilépés a programbol,(Visszalépés)
Felhasznaloi Kézikonyv

Bejelentkezés a kozpontba.

B Elrctra B@
Eﬂ Eura-eBankES) () Cardmal kit 18882005, Electra Vo255

Euro-eBank

BAKONYVIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET

€ e & ©

SZamlavezetes Beerkezett lzenetek Bakilinformacio carameterbeal/itas

Belépés a meniipontokhoz
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A program ilizemmaddjai:

Az Ugyfélprogramnak kétféle hasznélata van: ugynevezett on-line és off-line
tizemmod.

a. Az (on-line) amikor kdzvetlen kapcsolatban vagyunk a kézponttal, ilyenek az
informaciokérés, jelszobeallitas, bankinformacié letoltés, csomagok bekiildése.

b. Az (off-line) amikor kapcsolat nélkiil dolgozunk, ilyenek, a kiilonbdzd
csomagok, atutalasok készitése, sablon felvitele, mar korabban letoltott
bankinformaci6 és szamlainforméciok megnézése.

Szamlaegyenleg lekérdezése:

Menjiink a szamlavezetés meniipontra a nyitéoldalon. Jelentkezziink be a kozpontba,
majd menjiink a szamlaegyenlegre. (A kapcsolat ideje alatt pirosszinii a telefon).

L]
|00057028 Balogh Tamés ° Electra Corporate Banking ‘ Furo-eBank TEST
‘ Teszt Felhasznald f SZamIavEZelEs 2005/09/19 15:00

Intormaciikeres Meghizasok
Kivonatok, értesiti Megbizasi csomagok kezelése
4

Szamlaegyenleg Allandé meghizasok

Napi teljesitett tranzakeiok Elkiilditt megbizasi csomagok

Szamlatirténet

Iinrzsadatok kezelese

Sablon felvitele, médositisa

Partnertiirzs kezelése
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A kovetkezd képernydn megjelenik az aktualis egyenleg.

B Szdmlaegyenleg @

File Sigd

B, Letiltes  SMyomistas

Devizanemenként tisszesitett egyenlegek Az egyenleg idfipontja
|00057028 Balagh Tamas | 763951800 | HUF -] [ 2005/09/19 15:36:36
00057028 Balogh Taméas
RIRAAKHAN ~ HARRHAA K Balogh Tamas folydszamlaja 753931800 HUF
- Balogh Tamas lekitiitt betétje 100 000,00 HUF
- Balogh Tamas lekitiitt betétje 200,00 HUF

Szamlakivonatok értesitok letbltése:
Menjiink a nyitooldalon szamlavezetés, kivonatok értesitOk meniipontra. A kovetkezd
képerny6t kapjuk.
Menjiink a Szamlakivonatok letoltése meniipontra, majd adjuk meg a datumot.

T m
‘ 00057028 Balogh Tamés/ | Electra Corporate Banking | Euro-eBank TEST
‘Teszt Felhasznéala / Kivonatok, eniesitok ke e ESE 2005/0919 15:42

Adatok | etoltese IPetoltottadatok

Szamlakivonatok letiltése | ‘ |

Ertesitik letiltése ‘ File-név " Megnevezés " Datum ‘
050831.5TM Szamlakivonat 2005/08/31
050830.5TM Szamlakivonat 2005/08/30
050823.5TM Szamlakivonat 2005/08/23

050812.5TM Szamlakivonat 2005/08/12

Kivonatok; entesitikikezelese

Megnézés

Kivonatok, értesitiik tirlése

Kivitel kiilsii egységre (Export)

Tranzakeid keresése

ISAFE Informatikai Kft.
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ﬂ Szamlakivonatok letoltése

Kivonat datuma

d

Az iiresen hagyott datum mezd a le

issebb szamlakivonat letoltését eredményezi.

Mégsem

A datum bekéréséhez segitséget ad egy naptar,
amibdl attekinthetéen kivalaszthatjuk a megfeleld

Datum bekérése

datumot.
56|78 9((10]1
12 (13 (14 (15 | 16 | 17 | 18
) L ) . o 19 |20 |21 |22 | 23 | 24 | 25
E}z]iustseilknrfergl;nllziisregigssre, majd a jobboldali listabol 2 | 27 |28 | 29 | 30
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B srémiakivonat

Fie Sigt
[L, Sramisforgakom dsstesidsa & Mhyomtaids -5 Ewpont
 Ogfélneve  [Bologh Tamas Kivonatszama  [7/2005 |
Bankfiik |ttttttt Taukaréksziivetkezet Distum Fm__ |
. Seémlaszém [sxxansas-srransss \~||HUF [Balagh Tamés folyszamisia i
Ellenszimla szama | Ertéknap | Pariner / Megjegyzés |Elsnzug | Dev.
ANEEE ANE - AR 2005/08/31 BIID!"ILIEZID -3.00
AERETE AR - KA R e ml BII‘ﬂ!hLISZIﬂ 'Q.M
R - R 2005/08/31 Balnghl_nszln -5.00
AXEEHAKE - KXARKRAR 2005/068/31 Balogh Laszlo -6,00
MEEEE - N ml I'I'Ill'ldl:m '2,“
HEEEE SR - AR NN AN R mﬂ1 “u'“s m1m
o o W~ o e ml Bllﬂghll#z‘ﬂ 'E.M
Wrkrgank-weineesn- ke ey 0050831 Kovacs Gera -5,00
R R R R m" Kovacs Geza -IZ1W
o~ m‘ Ki'!'! GéZI -123.“
AREEE AT - RRATEAAR 7005/08/31 Kovics BFla <1 234,00
2005/08/31  (hzenetek
Nyitbeqyenleg | 754479900 | | Osszesterhelés | -1629.00
Zartegqyenleg | 7543 17000 | | Osszes jfviiras | 000 |
|

Napi teljesitett tranzakcidk:

Menjiink a nyitéooldalon szadmlavezetés meniipontra. Jelentkezziink be a
Takarékszovetkezetbe (jobb oldalt feliil a telefont abrazolé gomb), majd menjiink a
Napi teljesitett tranzakciok meniipontra. Itt lathatok az az napi mozgasok,
terhelések jovairasok.

B Electra [9](=]]

]

‘ 00057028 Balogh Tam# u ‘ Electra Corporate Banking ‘ Euro-eBank TEST

Intol maeiskenes Meghizasak

Kivonatok, értesitd| Megbizasi csomagok kezelése
Szamlaegyenleg Allandé megbizasok
Napi teljesitett tranzakcidgk Elkiildiitt megbizasi csomagok

Szamlatirténet

lirzsadatok kezelEse

Sablon felvitele, madositasa

Partnertiirzs kezelése
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Szamlatorténet:

Menjiink a szamlavezetés meniipontra. Jelentkezziink be a bank kdzponti gépére (jobb
oldalt feliil a telefont abrazol6 gomb), majd menjiink a Szamlatdrténet meniipontra. Itt
a letoltés gombra kattintva hasonldéan, mint a kivonatoknal, letdlthetd, hogy az adott
intervallumban milyen mozgis volt a szamldn (ezeket, a sorokat lehet, dupla

kattintassal részletezni, nyomtatni.).

1B sram s ridned =]

Pz g

spleites  SKosabb winithesk & Myomiaiin
Segnlascin Dev. A schmlneoe Eezdbinap Hyrittieverdey
[etssssss—wxxxxsxx | HUF Balogh Tamas folybszémlija  [2005/0801 | ]
Tipus | Entékmap | Partner | Megieqyzis | Ossreg
401 20050802 Finnkkirtya Kiizpont techosxda =10 655,00 =
LEh| HIDS0805 Brankkistya Bifzpont lech.szla =15 00 0
401 20050812 Fnnkkirtya Kitz pont techose#dn - 1) D00, 00
10 200500811 MTH M. Kfsepinedisepondli Cs. 1 100D 0 100
nz 20050 MTH Kifrpont Postasl szdmla 52 00a,na
10 MOOSMBEE  (055) Pelgari TESE 1 500 D00,00
21 20050830 Adien Zoltan 256,00
FA ) 0050830 Addm Zolian 124,00
211 00508730 Addmn Zoltdn 200,00
LI 20050850 FJ -1,00
L 2005080 habaor kit 1,
El1 20050850 -1,00
B AODS0E - 0 0,0
aF 20050831 Eadngh Laszin -3,00
o7 050831 Babogh Laszlo -4,00
(LI PO05ORSE Findngh Laszin -5,00
o MO0508531  Balogh Laszl -6,00
(L 2O05ORFE mind ey 200
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Forintatutalas készitése:

Menjiink a szamlavezetés, megbizasi csomagok kezelése, 1) megbizas bevitele,
Forintatutalas meniipontra.

I3 Megbizasok fajtéi [X]

il Kod | Meghizés neve

Forint megbizasok

[HUF  Forintatutala

HVE  Forint dtvezetés
Levelek

LEV Szabad formatuma levél

Rendben

Ki kell tolteni a megfeleld mezdket, majd a mentés gombbal rogziteni a tételt a csomagba.
Ezt addig ismételjiik, amig minden tételt fel nem vittiik a csomagba, majd a jobb fels
sarokban 1év0 X-el bezarjuk az ablakot.

A sablon készitése gombbal sablont is készithetlink, igy a gép eltarolja az iigyfél, nevét,
szdmlaszamat, vagy ha kell kdzleményét is.

File:

H Mentes & Sablon & Sahlon készitese

Mindsités Darabszam Osszesen Elkiildés tery. datuma

| | | 2005/09720 [~]

Terhelendii szamla szama és neve

|******** — KK ARK KK |;| | HUF |Balugh Tamas folydszamlaja
|‘|J<”g”:5”|t '(‘;VE i Teljesités devizaneme HUF
ovics Gabriella ..
Osszeg | 100,00

Jogosult szdmlaszama

|********-********-******** Osszeg devizaneme HUF
Fogadd bank

| *xxxxx Takarékszivetkezet Ertéknap
Orszag | Magyarorszag |L| Bizonylatszam ooooo?

Kizlemény
IPrabal

|
|

Nemzk fiz.forg. jogcime | 000 E||Nin[:sjug[:im
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A kovetkezokben jeldljiik ki a csomagot, hogy fekete legyen, majd menjiink a csomag
aléirésé\ra.

lectra Corporate Banking

\
| UUUS\(U28 el T Euro-cBank TEST
|Teszt‘elhasznélﬁ Meghizasicsomagpk kezelese 2005/09/19 16:04

Meghizasok SZerkesziese

Megbizasiesomagok sty

Uj meghizas bevitele

|0920%40.HUF  |Forintatutalds

Csomag m&dnsitﬁsa |********-******** | HUF

Csomag alé‘irésa Balogh Tamas folydszamlaja

Csomag megnézése ||| A || Fm. || Csomag newe || db || Déatum |
0920740.HUF 1 2005/09/20

Csomag tiirlése

Tranzakeid keresése

Megbizasi csomag elkiildése

Kilsiengysen kezelEse

Kivitel kiilsi egységre (Export)

Behozas kiilsi eqységril (Import)

Az aldiras gombbal valasszuk ki, hogy ki szeretne aldirni. A jelszavat kétszer kell beirni.

4] Csomag aldirdsa Pz|
File  SGgd
Alairandd csomagok Osszes csomag
00057028 Balogh Tamas 00057028 Balogh Tamas

0920740.HUF 12005/09/20 Forintétutals

&
\
=

.

Ugyfél kodja és neve Elkiildés terv. datuma ‘ Alairas |
|00057028 Balogh Tamas 2005/09/20

Csomag neve Db ‘ Aldirasok torlése |
[0920740.HUF 1 |Forintatutalas

Ervényes alairasok Pont Alairas datuma ‘ Csomag megnézése |

‘ Bezar |

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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Az érvényes ¢€s érvénytelen aldirasokat mutatja a program, az utalast akkor fogadja el a
Takarékszovetkezet, ha alairasi 6sszpontszam eléri a 10 pontot.

B Csomag aldirdsa
File Sigé
Alairandd csomagok Osszes csomag
00057028 Balogh Tamas 00057028 Balogh Tamas
.4 0920740 HUF 12005/09/20 Farintatutalas
Algiras Teszt Felhasznalt (BALOGHTESZTA12) '
Az alairas megtonént.
%
|
Ugyfél kﬁdja £S5 heve Elkiildés tery. datuma ‘ Alairas |
|00057028 Balogh Tamas | 2005/09/20
Csomag neve Db ‘ Alairasok tirlése |
|0920740.HUF 1 |Furintét$alés
Ervényes alairasok Pont Alairas datuma ‘ Csomag megnézése |
[Teszt Felhasznalé | 10 | 2005/09/19 16:05
| | | Bezéar |

A kovetkezo 1épésben be kell kiildeni a csomagot a Takarékszovetkezetbe.
Akkor tudjuk bekiildeni, ha kapcsolatot hozunk létre a Takarékszovetkezettel!

[
‘ 00057028 Balogh Taméas | Eléctra Corporate Banking ‘ Euro-eBank TEST P
‘ Teszt Felhasznald Mr.gbizasi csomanok kezelEse 2005/09/19 16:06

MegbizasokiszerkesZtesy, Meqhizasncsomaguklistaya

Uj megbizis bevitele (0920740 HUF  |Forintétutalas

Csomag madositasa / | RK KKK KKK = KoK KK KKK K | HUF
Csomag alairasa / |Bﬂ|ugh Tamds folydszamlaja

Csomag megnézése / m A ” Fm. ” Csomag neve ” db || Datum |
Commgunese ]
Tranzakcid keresése/

Megbizisi csomag elkiildése

Kilsieqysegkezelese

Kivitel kiilsd eqységre (Export)

Behozas kiilsi egységril (Import)

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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Itt még van lehetdségiink utolsd ellenérzésre, nyomtatasra, majd az Elkiildés gombbal
véglegesen elkiildhetjiik az utalast.

File Sigd
Elkiildend& csomagok Osszes csomag
00057028 Balogh Taméas 00057028 Balogh Tamas

.4 0920740.HUF 12005/09/20 Forintatutalas

Ly
Ugyfél kidja és neve Elkiildés terv. datuma T
00057028 00057028 2005/09/20 | Elkiildés |
Csomag neve Db ‘ Csomag megnézése |
[0920740.HUF 1 |Forintatutalas
Ervényes alirasok Pont Aléiras datuma

10 2005/09/19 16:05

|Teszt Felhasznald

‘ Bezar |

Minden sikeres bekiildést kovetéen a Takarékszovetkezet rendszere ad egy valaszt,
hogy a csomagot a Takarékszovetkezet rendszere megkapta.

Az adatok bekiildése a bank szamlavezetd

2 szamitdgépére hefejeziditt.

Rendben

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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Bekiildott csomagok ellenérzése:

Menjiink a szamlavezetés, Elkiildott megbizasi csomagok meniipontba. A
megbizasi csomagok listdjan latszanak az elkiild6tt megbizasi csomagjaink, a
kijelolés utdin a csomag  banki statusza meniiponttal ellendrizhetjiik az
elkiildott utalasaink statuszat.

actra 0
‘ 00057028 Balogh Taméas | Electra Corporate Banking | Euro-eBank TEST
‘ Teszt Felhasznalo Elkiildottmegbizasi csomanok 2005/09/19 16:15

Meqghizias csoman ok Megbizasicsomagok listaja
Csomag megnézése |0920?40.HUF |Furinte’ltutali’15
Meghizasi csomagok tiirlé/h/e | HAORRGH KK - Jolo RO RK | HUF
Tranzakeié keresése / |Balngh Tamés folydszamlaja
| St || Frm. || Csomag neve ” db || Datum
¥ 0920740 HUF 1 2005/09/19 16:10
@ 0907 .PKI 1 2005/09/06 15:47
Nem nvuatazott c¥amanok (] 0907 .LEV 1 2005/09/06 15:47
- ! 0831740.BLE 1 2005/08/30 22:01
Csomag banki séltusza 0830.REG 1 2005/08/30 21:55
J6 statusz!
Csomag neve Elkiildés idiipontja
0920740.HUF 2005/09/19 16:10:46
Statusz | ‘
‘Ssz. H Statusz HMegjegyzés ‘
10 Rendben

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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Jelszovaltoztatas:

ISAFE

A rendszerben két jelszot kiillonboztetliink meg.

Bejelentkezési jelszot: A program €s a meniipontok belépéséhez.

Aléairasi jelszot: A csomagok alairasahoz.

Mindkét jelszo tobbszor és barmikor modosithatd, csak modositaskor kapcsolatba kell
lenni a Takarékszovetkezettel.
A jelszonal legalabb 6 karakter hosszu, betll s szam kombinaciot fogad el a rendszer.

Jelszo valtoztatas: Menjiink a Paraméterek beallitdsa, majd ,,Bejelentkezési jelsz6”

nyomogombra.

3 paraméterbeallitss

File Sigé

3

Biztonséag ‘ Beallitasok ‘ Ogyféladatok ‘

 Jelszdbedllitas

Bejelentkezési jelszd /|

.‘\:?7>

Aldirdsi jelszd |

i Regisztracid

Regisztracios megbizas készitése |

Regisztréacits adatok megnézése |

~Mentés
ifo ? Mentés |
Visszadllitas |
—Mapla
Q] Napld megnézése |

Itt mar egybdl lehet gépelni az 0j jelszot, majd a rendben gombal elfogadni. Ezt kdvetden a
rendszer kéri a mégegyszeri begépelést, hogy az esetleges gépelési hibakat kisziirje.

. Bejelentkezesi jelszo modositdsa

File Stgd

Felhasznéld neve | TESZT612
| Teszt Felhasznala
Uj bejelentkezési jelszd [
Rendben Mégsem

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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Ugyanezt kell elvégezni az alairasi jelszd6 megvaltoztatasanal is.

. Alairasi jelszo modositasa

File Stgd
Felhasznald neve ITESZT612
|Teszt Felhasznild
Régi alairasi jelszo L
Uj alairasi jelszd |

Rendhen Mégsem

Helpdesk:

Technikai problémak, program hasznalat: A Telepitési jegyzOkonyven leirt telefonszamon ¢€s
e-mail cimen

Lekérdezési és szamla, jelszo problémak: Takarékszovetkezet telefonszaman jelenthetdk be.

2005. oktober 25.

ISAFE Informatikai Kft.
1123 Budapest MOM Park, Alkotas u. 53. Telefon: +36 1 225 8585 Fax: +36 1 225 8586
Levelezési cim: 1464 Budapest Pf. 1543, www.isafe.hu
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