UGYFELTAJEKOZTATO

EURO-EBANK (INTERNETBANK, HOMEBANK)

SZOLGALTATAS

AZ INTERNET BANK RENDSZER ROVID ATTEKINTESE

A Bakonyvidéke Takarékszovetkezet olyan megoldashlkigyfeleinek, amely a lelietegnagyobb biztonsag
mellett, valéban az internet technolégidjara alepukokréi szolgaltatast biztosit lgyfelei szamara. A rendsze
hasznalataval az lgyfeleink a nap 24 oOrgjaban -infmrmatikai rendszer zarasi periédusai kivételévehz
interneten keresztll a legelterjedtebb bongiéssegitésével |éphetnek kapcsolatba a takarékdanedtel,
kérhetnek informacidkat vagy kezdeményezhetnelakismkat.

| GENYBE VEHET O SZOLGALTATASOK

Informacié-kérés
= Szamlakivonat
= Szamlaegyenleg
= Szamlatorténet

Aldirasok torlése
Megbizasi csomag bekiildése

Sablonok kezelése

= Napi teljesitett tranzakciok L]

Megbizasok
=  Forintatutalas
=  Forintatvezetés

Uj sablon felvitele
Sablon megnézése
Sablon torlése

Elkiildott megbizasok

= Készpénz rendelés L]
= Betétlekotés
= Tartés megbizas/Felhatalamzas

Megbizasi csomagok kezelése .
= Uj megbizas rogzitése .
= Megbizasi csomag megnézése
= Megbizasi csomag mddositasa L]
= Megbizasi csomag torlése L]
= Megbizéasi csomag atdatumozasa L]

Meghizasi csomag alairasa

BIZTONSAGI KERDESEK

Flgg atutalasi megbizasok
Megbizasok statuszainak
lekérdezése

Banki informaciok

Szolgéltatasaink
Kondiciok

Paraméter beallitas

Bejelentkezési jelszé mddositasa
Aldirasi jelsz6 modositasa

Nyelv kivalasztasa

Naplé megnézése

Adatok titkositasa

A Bakonyvidéke Takarékszovetkezet webszervere dgygigl kozotti kommunikacio hitelesitése és titkésa
128 bites SSL protokoll segitségével torténik. kargkszdvetkezet webszerverén elhelyezett tanisitvidelesiti a
szervert a felhasznalo felé, valamint titkositfelaasznal6 a takarékszovetkezetnek kildott adatélzaa protokoll
tovabba azt is biztositja, hogy az adatok ne séssnek meg az atvitel soran, illetve, hogy ilieték azt ne

véaltoztathassa meg.

A rendszer egy specidlis protokoll segitségévehmdtja azt is, hogy a berdgzitett és elkuldétt Infedsi
csomagok egyszer és pontosan egyszer érkezzenek meg

Az internet szerver, mintizfal

A Takarékszdvetkezetbeniikddé InternetBank szerver egyfajtéztalként is niikddik, ezzel védve a mogotte
Iévs rendszereket. A bejelentkezési kéréseket kulonlggaddal kezeli. Tobbek kozt megvizsgalja, hoggiyes
IP cim©l jott-e a kérés, amennyiben nem, visszautasitj&éeest. Egy beépitett egyszemechanizmus
kdvetkeztében megvédi a szervert a tdmegesendEfidszkérések ellen.

A szerver detektalja a jogosulatlan hozzaférésbgikpzasokat, tAmadasokat és SMS formajaban éréesit
takarékszovetkezeti rendszergazdakat.

Hitelesités

Az Internet Banking rendszeren beliil két féle biéesi méd kdzil valaszthatnak Ggyfeleink:
= Jelsz6 50.000,- Ft-ig / 50.000,- felett jelsz6 + &M

= digitélis alairas
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Jelsz6 50.000,- Ft-ig / 50.000,- felett jelszd +SM

Az aldirasi jelszdval torténhitelesitésnél a felhasznéld egy éaltala megaétdzdval hitelesiti a bekildetid
megbizast. A jelszénak minimum 5 karakt#rkell allnia.

50.000,- Ft feletti megbizas esetén az alairasidemellett egy egyszer hasznélatos aléirasi kiidldiink az
tgyfél altal megadott mobiltelefon-szamra. Az SMSikiildott kod 8 karaktedball és 5 percig érvényes.
Digitalis alairas

A digitalis alairds a szamitdgépes vilagban megta# hitelesii eljaras, amelynek soran az alair6 személy a
L<dokumentumot” aldirva, mintegy hitelesiti azt.

Amennyiben On rendelkezik hitelesitésszolgaltatd tetLock Kft, Matav, Giro) altal hitelesitett gitalis ala-
irassal, akkor megbizasai bekiildéséhez hasznattafjasként.

AZ ELECTRA HOMEBANK ES AZ INTERNETBANK EGYUTTM UKODESE

Az Electra InternetBank része az Electra HomeBamdszernek, szolgaltatasai egyiitkidnek. Ennek ko-
szdnheten kooperativ médon egymast kiegészitve nyUjtaggkdiilallé szolgaltatasokat.

Az lgyfeleink az interfésit fliggetleniil ugyanazt a rendszert érik el. igy nesak ugyanazokat a felhasznalo-
azonositékat illetve jelszavakat hasznalhatjakgéifignul attol, hogy melyik szolgaltatast veszikngbe, hanem
nagyon hasonlé felhasznal6i fellilettel és fogalnaakddalkozhatnak.

A két rendszer atjarhatésaga lefsetget biztosit a megbizasi csomagok UgyfélprograthtmmeBank) és az
internet kozotti mozgatasra is. Azt is biztositjagy az Ugyfélprogramon berdgzitett atutalas irgtmn keresztl is
alairhato.

A két rendszer k6zott van egy ugynevezett kozosle®', amelyre at lehet tenni, illetve le lehehmeaz utala-
sokat. Ezaltal van lehiétég két rendszer kdzott a megbizasok mozgatasa@zds tertletsl le lehet venni a meg-
bizast, majd alairas utan be lehet kildeni.

A SZOLGALTATAS HOZZAFERESENEK MENETE

. Kérésre az ugyintézatadja Onnek kitoltésre a Felhasznaléi adatlapb(ke Adatlapok letoltheik
honlapunkrdl is

. Mikor On behozza a kitéltott adatlapokat, az Ugymtelkésziti az alairando ,Elektronikus Szamlaveze-
tés Szolgéltatasi Szédés™-t, amit On aldir. A szefdés melléklete az ,Altalanos Sz&dgsi Feltételek
a Bankszamlék Elektronikus Szdmlavezetéséhez”.

. Kollégaink az adatlapok és az alairt sddés alapjan elvégzik a sziikséges regisztracios awumiajd e-
mailben tajékoztatjak Ont a bejelentkezéshez spss@datokrdl, illetve SMS-ben elkiildik Onnek a
kezds bejelentkezési jelszavéat, amit azéatelépés utdn meg kell valtoztatni.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA ES KOLTSEGE!I

A Bakonyvidéke Takarékszovetkezet a kilon hirdetybén irtak szerint vallalja a rendszer rendelkezédia-
sat.

Az Internet banking szolgaltatas a Bakonyvidékearékszovetkezet integralt informatikai rendszeréréaiési
periédusai kivételével (héitiol-csutortokig kb. 16-17 éraig, pénteken 13:30-14688ig) non-stop elérhit

Az InternetBank és HomeBank szolgéltatast a Bakiniije Takarékszovetkezet ingyen nydijtja Onnek!

Tovabbi informaciokkal, ajanlatokkal
varjuk kirendeltségeinkben!
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